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SPITEX BASEL o e

SPITEX BASEL ist eine gemeinnitzige, nicht gewinnorientierte Stiftung.

Kennzahlen 2022:

Kunden: 4’800 inkl. Kd. mit psych. KLV A und KLV B-Leistungen
davon 315 Kd. mit psych. Grundpflege (KLV C)

Verrechnete Stunden: 376’885 davon 6'973 psych. Grundpflege (KLV C)

Mitarbeitende: ca. 620 davon 85 % Frauen
ca.1l5 Fallverantwortliche Psychiatrie

Vollzeitstellen: 422 davon 11 Fallverantwortliche Psychiatrie

Ausbildungsplatze: 33



I SPITEX
Leistungsauftrag Pflege des Kantons Basel-Stadt e
« Grundversorgung fur die Basler Bevolkerung

— Aufnahmepflicht

— Wirtschaftlich unattraktive «Falle»

« Spezialdienste sicherstellen
— Palliativ- und Onko-Spitex
— Kinder-Spitex
— 24-Stunden-Notfalldienst

* Fruherkennung und Pravention

* \oraussetzungen
— Bedarf / arztlich verordnet
— Wohnsitz in der Stadt Basel



S
Ziele und Grundsatze /’ PITEX

* Am liebsten daheim
Lebensqualitat und Sicherheit,
Entlastung von Angehdrigen

« Erganzende Hilfe und Pflege
Erhalt von Selbststandigkeit

« Alles aus einer Hand
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung

* Friherkennung und Pravention




Angebot von SPITEX BASEL I seitex

Pflege Hauswirtschaft und
Grund- und Behandlungspflege Betreuung

Beratung

« Pflegerische Notfalldienst, rund um die Uhr (Spitexpress), Tel. 061 261 15 15
« Kurzfristige Einsatze, z. B. nach Spitalaufenthalt

« Langere Einsatze fir Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung

« Unterstltzung von Schwangeren und Wochnerinnen

« Spezialdienste (Palliativ- und Onko-Spitex, Kinderspitex etc.)



Spezialisierte Pflege — vertiefte Fachkenntnisse

» Pflege fir Menschen mit einer
Demenzerkrankung

« Spezialisierte palliative und
onkologische Pflege (Palliativ- und
Onko-Spitex), Mobiles Palliative Care
Team mit Palliative Zentrum Hildegard

» Pflege bei psychiatrischen
Erkrankungen

« Pflege von Kindern und Jugendlichen
(Kinder-Spitex)

« Beratung und Behandlung im Bereich
Wundpflege
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Psychiatrische Pflege und Betreuung — KLV Art. 7

Behandlungspflege (KLV B)

» pflegerische Massnahmen zur Umsetzung der arztlichen Therapie im Alltag, wie
Einlben von Bewaltigungsstrategien und Anleitung im Umgang mit Aggression,
Angst, Wahnvorstellungen

» Unterstltzung fur psychisch kranke Personen in Krisensituationen,
iInsbesondere zur Vermeidung von akuter Selbst- oder Fremdgefahrdung

Grundpflege (KLV C):

> Massnahmen zur Uberwachung und Unterstiitzung psychisch kranker
Personen in der grundlegenden Alltagsbewaltigung, wie: Erarbeitung und
Einlbung einer angepassten Tagesstruktur, zielgerichtetes Training zur
Gestaltung und Forderung sozialer Kontakte, Unterstitzung beim Einsatz von
Orientierungshilfen und Sicherheitsmassnahmen.




Psychiatrische Pflege und Betreuung - Leistungen
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Unterstitzung und Begleitung in Krisen und schwierigen Lebensphasen
Begleitung im Alltag, Erarbeitung einer Tages- und Wochenstruktur

Trainieren von Verrichtungen und Alltagsfertigkeiten

Aufbau von Aktivitaten

Trainieren der sozialen Kontaktaufnahme und der Gesprachsfuhrung
Unterstitzung und Anleitung bei der Haushaltsftihrung

Erarbeiten und Einiiben von Bewaltigungsstrategien

Verabreichen und Kontrollieren der Medikamente

Anleitung im Umgang mit Aggression, Angst und Wahnvorstellungen
Begleitung zur Arztin/zum Arzt, in die Klinik, zu Behorden, anderen Institutionen

Bezugspersonenarbeit mit individuell auf die Kundin/den Kunden abgestimmter
Pflegeplanung

Entlastungs- und Beratungsgesprache mit Angehdrigen 6
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SPITEX BASEL ermdglicht Menschen mit einer psychischen Erkrankung ein
eigenstandiges Leben zu Hause. Spezialisierte Fachpersonen stehen
unterstiitzend und beratend zur Seite. Sie arbeiten eng mit der Arztin oder
dem Arzt zusammen, entlasten Angehdrige und be2|ehen diese mlt ein.

» Das Team der ambulanten psych. Pflege
und Betreuung zeichnet sich durch Fach-
kompetenz, Erfahrung und Menschlichkeit aus.

» Es unterstitzt Betroffene im gewohnten
Umfeld in ihrer Selbststandigkeit, dem
Umgang mit der Krankheit und der
Bewaltigung des Alltags.

» Die ganzheitliche Betreuung ist wichtig,
im Mittelpunkt steht die Kundin oder der
Kunde und seine Lebensqualitat.

Psychiatrische Pflege und Betreuung




Organisation — Standorte

Sechs Standorte in Kundennahe
- 9 Pflegeteams
- 6 Hauswirtschafts- und Betreuungsteams

1. Gotthelf/Neubad,
Spezialdienste und Geschaftsstelle

Alban/Breite
Gundeldingen/Bruderholz
Iselin/St. Johann

Hirzbrunnen/Wettstein

A

Kleinhiningen/Matthaus

. e
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Organigramm
Standort/Zentrum

Bereichsleitung / SPITEX
Basel

QB HW

Administratorin

Legende:

Ltg. Leitung

BL Bereichsleitung
MA Mitarbeiterin

FV  Fallverantwortliche

PIn  Planerin

QB  Qualitatsbeauftragte

BB Berufsbildnerin/Berufsbildner
HWB Hauswirtschaft und Betreuung

* gegenseitige Stellvertretung
** gegenseitige Stellvertretung
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Bezug zu SomPsyNet (1)

» Dezentrale Organisation des Fachteams Psychiatrie von SPITEX BASEL.

» Jedes Pflegeteam - und somit jeder Standort - verfugt sowohl Giber eine
Pflegeeinheit Psychiatrie wie tber somatische Pflegeeinheiten.
Pro Standort hat es ein Hauswirtschaft- und Betreuungsteam.

40-60% der chronische erkrankten Menschen weisen eine Depression auf (Zupa
et al, 2019). Auch ist bekannt, dass in den schwerpunktemassig somatisch
ausgerichteten Feldern trotz der hohen Inzidenz eine Unterversorgung der
psychiatrischen Themenfelder besteht. In den psychiatrischen Teams hingegen
gehen aus verschiedensten Grinden die somatische Leiden unter (Richter et al.
2018).
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Bezug zu SomPsyNet (2)

Fallverantwortliche Psychiatrie:

nimmt Anmeldungen von Kunden fir psych. Leistungen entgegen, erhebt den
Bedarf und entscheidet, welche Leistungen ausschliesslich sie und wer mit
welcher Ausbildung die weiteren erbringt inkl. der Haufigkeit und Dauer.

Wird beigezogen bei Anmeldungen von Kunden flr somatische Leistungen,
welche psychiatrische (Neben-)Diagnosen haben oder Auffalligkeiten.

Beurteilt Anmeldungen von Kunden flr hauswirtschaftliche und betreuerische
Leistungen, welche psychiatrische (Neben-)Diagnosen haben oder
Auffalligkeiten.

Berat andere Fallverantwortliche Pflege und Fallfihrende Hauswirtschaft und
Betreuung bei bestehenden Kundinnen und Kunden mit psych. Auffalligkeiten.
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Ablauf von der Anmeldung bis zur Rechnung
1.

/ SPITEX

Kontaktaufnahme / Anmeldung
Kundin oder Kunde direkt, Arzteschaft, Spital, Angehorige

Individuelle Abklarung zu Hause durch Fachperson
Soziales Umfeld wird mit einbezogen

Pflegeplan wird erstellt
Kundendokumentation

Einsatz von Fachpersonen
Interdisziplinares Arbeiten bei der Kundin oder dem Kunden

Rechnung
Rechnung an Kundin oder Kunden bzw. Versicherung
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Anmeldungen flur psych. Pflege und Betreuung

Die ideale Anmeldung beinhaltet:
» einen klar formulierten therapeutischen Auftrag
» Krisen- und Notfallplane

» Informationen daruber, wann die Zusammenarbeit mit der Person besonders
gut/besonders schwierig war

» einen Verlegungsrapport

» kein Versprechen, wann und wie oft wir kommen werden
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SPITEX
Grenzen /
Unzumutbarkeit des Einsatzes:
— Behinderung oder Verhinderung der Leistungserbringung
— physische oder psychische Gefahrdung der Mitarbeitenden
— trotz Mahnungen unbezahlte Rechnungen

Weitere Grinde fur Beendigung/Nichtaufnahme:
— zu hoher Pflegebedarf

— keine qualitatssichernde Aufteilung der Dienstleistungen mit anderer
Spitexorganisation

Vorgehen:
— Meldung von Wahrnehmungen und Ereignissen
— Kundengesprach durch Vorgesetzte, schriftliche Auflagen
— Einstellung der Einsatze bei Nichteinhalten der Auflagen
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SPITEX BASEL — nutzliche Links

www.spitexbasel.ch

www.spitexbasel.ch/Spezialgebiete/Psychiatrie/

www.spitexbasel.ch/Angebot/Tarife-und-AGB/

Anmeldungen:
www.spitexbasel.ch/Kontakt/Beratung-und-Anmeldung/Anmeldeformular/
www.opanspitex.ch/de/organisation/414/spitex-basel

Tel. 061 686 96 15



http://www.spitexbasel.ch/
http://www.spitexbasel.ch/Spezialgebiete/Psychiatrie/
http://www.spitexbasel.ch/Angebot/Tarife-und-AGB/
http://www.spitexbasel.ch/Kontakt/Beratung-und-Anmeldung/Anmeldeformular/
http://www.opanspitex.ch/de/organisation/414/spitex-basel

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

www.spitexbasel.ch






